EMPRESAS

TestOK, el sistema integrado de
asistencia técnica posventa de BC
Warranty Management

El equipo de técnicos especializados de la firma cuenta con

una experiencia consolidada y una gran capacidad para llevar a
cabo analisis adaptados segun el tipo de maquina

Hoy en dia, la satisfaccion
del consumidor ha pasa-
do a ocupar un lugar cen-
tral en el mundo de la dis-
tribucion, y los servicios
posventa se estan convir-
tiendo, cada vez mas, en
un area estratégica en la
que invertir para diferen-
ciarse de la competencia,
fidelizando a los clientes
a cambio de ofrecerles
tranquilidad.

BC Warranty Manage-
ment es una empresa
que forma parte de un
grupo con mas de 24
anos de experiencia en
la gestion de servicios
posventay se sitlla como
partner estratégico para:
Fabricantes, Tiendas On-
Line, Distribucion Orga-
nizada y Especializada,
ofreciendo soluciones
personalizadas en todas
las fases de la vida del
producto. Prestar servi-
cios posventa significa,
de hecho, crear una re-
lacion con el cliente que
contribuya a su tranqui-
lidad y, al mismo tiempo,
realizar una accion muy
eficaz para fomentar la
fidelizacion con la marca.

En particular, en el mun-
do Horeca, se han su-
cedido v reforzado las
experiencias de muchos
anos de partnership, a las
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que se suman las de los
distribuidores de alimen-
tos y bebidas. El sector
de la 'Hotellerie-Restau-
rant-Café es muy sen-
sible a los ciclos econo-
micos vy a los eventos de
visibilidad internacional y,
también en este sentido,
el posventa se convierte
en un area estratégica
en la que invertir para
diferenciarse de la com-
petencia. “"Gracias a los
conocimientos técnicos
que hemos adquirido en
el sector, ya no somos
solo proveedores, sino
que nos hemos conver-
tido en consultores para
fabricantes y distribuido-
res que tambien acuden
a nosotros para conocer
opiniones y sugerencias
sobre modificaciones
tecnicas y electronicas
de sus madquinas’, co-
menta Fabio Fasolino,
director general de BC
Warranty Management.

Auge de los
servicios posventa
Los servicios posventa
de BC Warranty Mana-
gement ofrecen asis-
tencia cualificada a lo
largo de todo el ciclo de
vida del producto: ya sea
mantenimiento en ga-
rantia o en extension de
garantia. "En el trabajo
que nuestro equipo de

A Fabio Fasolino, director
general de BC Warranty
Management.

tecnicos especializados
realiza a diario, hay una
experiencia consolidada
y gran capacidad para
realizar analisis por tipo
de maquina. Una versati-
lidad probada y util para
encontrar soluciones a
todas las cuestiones tec-
nicas y mejorar cada vez
mas el rendimiento de
las maquinas y el servi-
cio al cliente, con todas
las actividades de apoyo
al usuario final’, indica
Fasolino,

A lo largo de los anos la
compania ha acumulado
una experiencia especial
en maquinas dispensa-
doras de café y bebidas,
siendo elegida por los

principales actores inter-
nacionales (Café llly, Hei-
neken, Kimbo, etc.) y otros
operadores de la cade-
na de suministro, para
mantener sus maquinas
durante el periodo de
garantia. En palabras de
su maximo responsable:
“Nuestro equipo trabaja a
diario para los fabricantes
y distribuidores que nos
eligen convirtiendonos
en su servicio posventa,
de las verificaciones tec-
nicas iniciales, como los
diagnosticos DOA, prue-
bas de funcionamiento
de productos en garan-
tia, hasta mantenimiento
y reacondicionamiento”.
Los procedimientos es-
tablecidos permiten un



