revistamundovending.com

BC Warranty Management: atencion
al cliente y asistencia técnica

La compania de mantenimiento nos explica las ventajas de contar con un

partner posventa

Crear una relacion con el
cliente que contribuya a
su tranquilidad al tiempo
que se fomenta su fide-
lidad a la marca. Asi es
como define BC Warranty
Management su servicio
posventa.

Su equipo opera en el
mercado desde 1999,
acumulando una gran ex-
periencia profesional en el
campo de la gestion del
servicio de apoyo posven-
ta.

BC Warranty Management
Se erige como un socio
estratégico europeo para
fabricantes, trade onliney
distribuidores, ofreciendo
soluciones en todas las
fases del ciclo de vida de
las maquinas domésticas
y profesionales del sector
horeca.

Contar con un socio de
apoyo ofrece numerosas
ventajas a las empresas

que comercializan ma-
quinas expendedoras. Los
principales beneficios son:

- Experiencia y conoci-
miento profundo del
producto que permite
proporcionar una asis-
tencia técnica premium
alos clientes.

* Reduccionde costos, ya
que la empresa no ten-
dra que invertir recursos
internos para gestionar
el soporte técnico vy el
mantenimiento.

« Mayor satisfaccion del
cliente al ofrecer un
servicio oportuno y de
calidad que aumenta su
satisfaccion y confianza
en la marca.

» Centrarse en el negocio
principal. Al delegar las
actividades posventa a
un socio especializado,
la empresa puede cen-
trarse en su negocio

< Fabio Fasolino, director
general de BC Warranty
Management.

‘La compania se erige como
un socio estratégico europeo
para fabricantes, trade online y

distribuidores”

principal y el desarrollo
de nuevos productos o
servicios, sin distraccio-
nes relacionadas con la
asistencia.

En resumen, contar con
un partner de asistencia
contribuye a generar una
mayor eficiencia operati-
va, mejora la reputacion
de la marca y garantiza
un servicio de alta calidad.

BC Warranty Management
brinda tanto asistencia
técnica, con empleados
especializados capaces
de gestionar y mantener
las distintas maquinas del
mercado, como atencion
al cliente, con operadores
dedicados a la asistencia
telefénica, técnica e in-
formatica: todo ello para
actuar profesionalmente
en coordinacion con las
marcas que los eligen.

Sus clientes pueden optar
por varias modalidades de

intervencion que, en resu-
men, se dividen en: aten-
cion al cliente, Help-Desk,
intervenciones in situ e
intervenciones en el cen-
tro."A lo largo de los arnos,
nuestra empresa ha acu-
mulado una particular ex-
periencia en el sector de
las madquinas dispensa-
doras de cafe y bebidas y
ha sido elegida por firmas
como illy cafe, Heineken,
Kimbo, Coop ltalia, Coind,
Meseta, Carimali, Elettro-
lux Professional, Capitani,
Citaly, entre otras, para
el mantenimiento de sus
maaquinas’, explica Fabio
Fasolino, director general
de BC Warranty Manage-
ment e

Mas informacioén en:
bcwm.es
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